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1. Eine Digitalisierungsstrategie für den Öffentlichen 
Gesundheitsdienst 

1.1 Was bedeutet Digitalisierung im Öffentlichen Gesundheitsdienst? 
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1.4 IT-Verfahren im Öffentlichen Gesundheitsdienst 
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2. Digitalisierungsmaßnahmen 

2.1 Maßnahmenübersicht 
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Maßnahmenbündel 2: IT-Bereitstellung
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Maßnahmenbündel 3: Datenmanagement 
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Maßnahmenbündel 4: IT-Sicherheit 
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Maßnahme 1.2 IST-Prozessanalyse der Kerngeschäftsprozesse 
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Maßnahme 1.3 Regelmäßige Evaluation der Kerngeschäftsprozesse auf 
Digitalisierungspotenzial 
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Maßnahme 2.1 Beschaffung von Hard- und Software für den stationären 
Einsatz 
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Maßnahme 2.2 Beschaffung von Hard- und Software für den mobilen 
Einsatz 
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Maßnahme 2.3 Beschaffung von mobilen Seh- und Hörtestgeräten 
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Maßnahme 2.4 Beschaffung von Sprachübersetzern 
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Maßnahme 2.5 Beschaffung von Activeboards 
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Maßnahme 2.6 Erweiterung des bestehenden Videokonferenzsystems 
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Maßnahme 2.7 Beschaffung von drahtlosen Netzwerkkomponenten 
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Maßnahme 3.1 Einführung von landesweit einheitlichen 
Fachanwendungen 
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Maßnahme 3.2 Einführung weiterer Schnittstellen und Tools im 
Infektionsschutz 
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Maßnahme 3.3 Prozessautomatisierung im Infektionsschutz 
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Maßnahme 3.4 Einführung eines Dokumentenmanagementsystems 
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Maßnahme 3.5 Anbindung an die Telematikinfrastruktur 
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Maßnahme 4.1 Optimierung der Netzwerksegmentierung 

���� 8	�)�
�� 
�	 "�����	������	���� 

	�� ��	�����	�� ���������	
��

*
	������	���
�� _��	�	����
�� 
�	 "�����	���	
��
	' 
� �������� -�	����� �����	

���
�����	� 
�
 
�� �
�	�$$ �
$ �	������� �9����� �
 ����	�����	���

�	��	����B ���� ��
�	B < ,����� /������:������B Y�<' Y�Z

Maßnahme 4.2 Modernisierung der Firewall 

���� ���
�� 
�� ����	��� "�����	�� 

	�� 
�� 8������ ��
�	��	 /�	������

������������

*
	������	���
�� ,�
�	�����	
�� 
�	 /�	�������9�����' 
� ���
�����

�����	�������$�	
�	
���� ��	���� �
 ��	
�� 
�
 �3��	��

-�
	��
���� �$$����� ���
���	���

�	��	����B ���� ��
�	B ^ ,����� !�	�����	��:�����B Y�>

Maßnahme 4.3 Beschaffung eines Netzwerküberwachungssystems 

���� �����	�����
�� 
�	 "�����	������	���� 
�
 $	%�������� 8	����
��

��� �����	�������	$������

*
	������	���
�� +� ��������	
�� ����� �9����� �
	 _��	����
�� 
��

"�����	���	���	�' 
� 
����)������� 4���������� �
 �
����$����	��


�
 ������� �
$  ���������� �����	�������
	��
���� 	�����	�� �


�)�����

�	��	����B ���� ��
�	B < ,����� !�	�����	��:�����B Y�>

Maßnahme 4.4 Erweiterung des IT-Landschaft-Dokumentierwerkzeuges 
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Maßnahme 4.5 Beschaffung eines Datenschutz- und 
Informationssicherheitswerkzeuges 
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Maßnahme 4.6 Beschaffung einer Schulungsplattform für die IT-
Sicherheit 
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Maßnahme 4.7 Beschaffung eines Multi-Faktor-
Authentifizierungssystems 
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Maßnahme 4.8 Durchführung regelmäßiger Penetrationstests 
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Maßnahme 4.9 Erstellung eines Notfallkonzeptes für das Gesundheitsamt 
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Maßnahme 4.10 Durchführung regelmäßige Mitarbeiterschulungen im 
Bereich der IT-Sicherheit 
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Maßnahme 5.1 Einführung eines online Terminvergabesystems 

���� !�	���$���
�� 
�	 ��	����
��
�� $%	 -%	��	����� 
�
 -%	��	�

*
	������	���
�� +� ��������	
�� ����� ���
���	$	�
�
������ #�������9����� �
	

��	�����	�����	
��' 
�� �� �	�)������' ����������
�� ��	���� �


�
���� 
�
 �
 ��	�������

�	��	����B ���� ��
�	B Y ,�����

Maßnahme 5.2 Beschaffung einer online 
Infektionsschutzbelehrungsplattform 
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Maßnahme 5.3 Einführung einer App für den Gesundheitsdienst 
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Maßnahme 5.4 Einführung eines virtuellen KI-Assistenten 
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Maßnahme 6.1 Bildung von Kooperationsgemeinschaften 
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Maßnahme 6.2 Einführung der Kooperations- und Wissensplattform 
Agora 
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Maßnahme 7.1 Stärkung der digitalen Kompetenz der Mitarbeitenden 
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Maßnahme 7.2 Einführung einer Schulungsplattform für allgemeine 
Mitarbeiterschulungen 
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Maßnahme 7.3 Durchführung regelmäßiger Mitarbeiterschulungen 
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