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Fahrgastzentrum Cochem o6ffnet wieder

Neuer Standort in der RavenéstraBBe 67

Das Fahrgastzentrum in Cochem 06ffnet wieder am Montag, 15. Dezember, an einem
neuen Standort in der RavenéstraBe 67 in Cochem. Neuer Vertriebsdienstleister ist die
Transdev Vertrieb GmbH.

»~Wir freuen uns sehr, dass Cochem und Umgebung mit dem neuen Fahrgastzentrum
endlich wieder eine zentrale Anlaufstelle fir alle Fragen und Serviceleistungen rund
um den offentlichen Nahverkehr hat. Auch in Zeiten der zunehmenden Digitalisierung
ist die personliche Beratung fur viele Fahrgaste notwendig und wichtig", sagt Thorsten
Miuller, Verbandsdirektor des Zweckverbands Schienenpersonennahverkehr Rheinland-
Pfalz Nord (SPNV-Nord).

Verzogerungen bei Wiedereroffnung

Das DB-Reisezentrum im Bahnhofsgebaude schloss Mitte Mai 2025. ,Aus organisatori-
schen Grinden beendete DB Vertrieb den Verkauf bereits am 16. Mai, da durch den
Wechsel des Vertriebspartners die Raumlichkeiten im vereinbarten Zustand libergeben
werden sollten®, erklart Verbandsdirektor Thorsten Muller. ,,Es war urspringlich ge-
plant, dass diese SchlieBung nur flr eine kurze Zeit notwendig sein wird. Dass es in
Cochem nun mehrere Monate waren, bedauern wir sehr.”
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Grund fur die Verzégerungen waren Probleme bei der Findung einer geeigneten Raum-
lichkeit. ,Das Fahrgastzentrum sollte in den Raumen des friheren DB Reisezentrums
angesiedelt werden. Der damalige Eigentimer wollte jedoch keinen langfristigen Miet-
vertrag anbieten®, erklart Thorsten Muller. Zudem seien die Raumlichkeiten im Bahn-
hofsgebaude in einem sehr schlechten Zustand gewesen: ,,Angesichts der sehr um-
fangreichen Renovierungsarbeiten und des nur kurz laufenden Mietvertrags hat
Transdev Vertrieb in enger Abstimmung mit uns eine Alternative im unmittelbarer
Nahe zum Bahnhof gesucht. Dies hat einige Zeit in Anspruch genommen®, so Muller
weiter.

Standort und Service

Das Fahrgastzentrum in Cochem befindet sich in der RavenéstraBe 67 schrag gegen-
uber dem Bahnhofsgeb&ude. Die Offnungszeiten sind montags bis freitags von 8 bis
12 Uhr und von 12:30 bis 16 Uhr. Das Fahrgastzentrum bietet verschiedene Service-
leistungen: Kauf aller Tickets und Zeitkarten fir Bus und Bahn im Nah- und Fernver-
kehr, Fahrplan- und Tarifausklinfte, Reiseinformationen und Hilfestellungen bei samtli-
chen Fragen rund ums Thema OPNV, Mobilitét und Fernverkehr.

Wiedererkennbarkeit in Rheinland-Pfalz mit einheitlichem Design

Das Fahrgastzentrum in Cochem ist im neuen einheitlichen Design fir den Vertrieb
gestaltet, das seit Mitte 2025 fiir den OPNV im Land eingesetzt wird. Es wurde vom
Ministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie und Mobilitét Rheinland-Pfalz gemein-
sam mit den beiden rheinland-pfalzischen Zweckverbanden entwickelt, um eine bes-
sere Wiedererkennung und Orientierung flir die Reisenden zu erreichen.

Eine Ubersicht tiber alle Fahrgastzentren in Rheinland-Pfalz sowie Kontakt- und Ser-
viceangebote bietet die neue Webseite der rheinland-pfalzischen Mobilitatsmarke
moveRLP unter www.move-rlp.de/service-kontakt.

Zum Hintergrund

Im letzten Jahr hatte der SPNV-Nord als Besteller und Organisator der Zugleistungen
im Nahverkehr auf der Schiene im Norden von Rheinland-Pfalz Auftrage fir Vertriebs-
dienstleistungen neu vergeben, die an die Transdev Vertrieb GmbH gingen, die das
wirtschaftlichste Angebot abgegeben hatte.
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